Аннотация рабочей программы дисциплины 

ФТД.01
Конфликтология
Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 39.02.01 Социальная работа. 

Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Факультативные дисциплины  ОПОП СПО 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины студент должен 
уметь: 
- создавать и поддерживать благоприятный психологический климат в коллективе, разрешать конфликты; 

- управлять конфликтной ситуацией; 

- использовать технологии и методики социальной работы для преобразования ситуации клиента; 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- пользоваться приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

- осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с профессиональными ценностями социальной работы; 

знать: 

- историю развития конфликтологии; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

- тактики поведения в конфликте; - особенности объекта и субъекта социальной работы; 

- основные подходы, применяющиеся в социальной работе (субъект-субъектный, личностно-ориентированный, системно-деятельный и т. д.).

Программа состоит из четырех разделов. В первом уделяется внимание основным этапам становления и развития конфликтологии как науки. Во втором представлен систематический курс понятий, факторов, структуры и типологии конфликтов. Третий раздел - Практика урегулирования и разрешения конфликтов и четвертый раздел «Социально психологические аспекты профилактики конфликтов в системе социальной работы».
Рабочая программа содержит требования к материально-техническому и информационному обеспечению, список основной и дополнительной литературы. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 
- объем образовательной нагрузки студента - 40 часа, в том числе: 

- обязательной аудиторной нагрузки - 36 часов; 

- самостоятельной работы - 2 часов. 

Программой предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: 
- зачет, 2 семестр. 
